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Abstract. With the increasing adoption of remote work, the role of flow
managers in companies in the technology sector acquires increasingly central
relevance. Agile systems, such as Kanban, Scrum and XP, play a fundamental
role in leading sectors and improving the performance of their teams,
maintaining a delicate balance between requirements, achievements and the
well-being of team members. This work proposes to carry out a case study in a
marketplace company, consolidated in the online market and which has more
than two thousand employees. The objective is to allow personalized analysis of
the lead time of data generated by management tools. To this end, the main
frameworks that guarantee robust performance and the necessary optimization
to deal with data volume consistent with the big data scenario will be explored.
The use of the lead time metric not only made it possible to reverse a scenario
of customer dissatisfaction due to delays in deliveries, but also facilitated
mapping the ideal period for data extraction, helping to avoid excessive costs.

Resumo. Com a crescente adogdo do trabalho remoto, o papel dos gestores de
fluxo em empresas do setor tecnologico adquire uma relevancia cada vez mais
central. Metodologias dageis, como Kanban, Scrum e XP, exercem uma fung¢do
importante ao coordenar atividades dos setores e aprimorar o rendimento de
seus times, sustentando um equilibrio delicado entre requisitos, realizagcoes e o
bem-estar dos membros da equipe. Este trabalho se propoe a realizar um estudo
de caso em uma empresa de marketplace, consolidada no mercado online e
possui mais de dois mil funcionarios. O intuito é viabilizar uma andlise de lead
time personalizada dos dados gerados por ferramentas de gestdo. Para esse
fim, serdo explorados os principais frameworks que asseguram um desempenho
robusto e a otimizagdo necessaria para lidar com volume de dados condizente
com o cendario de big data. A utilizagdo da métrica de lead time ndo apenas
permitiu reverter um cenario de insatisfacdo por parte dos clientes devido a
atrasos nas entregas, mas também facilitou o mapeamento do periodo ideal
para a extragdo de dados, contribuindo para evitar custos excessivos.

1 Introducéo

Com o advento da transformacao digital e a rapida evolugdo das empresas de tecnologia,
a manutencao e gestdo de equipes de trabalho tornaram-se desafios significativos, visando
alcancar o0 maximo desempenho possivel. Segundo Santos (2023), “a metodologia agil
tem sido amplamente adotada por empresas de diversos setores com resultados positivos”,
revolucionando a forma como o0s negécios sdo conduzidos. O foco na entrega continua,
iteracdes ageis e colaboracgéo intensificada tém gerado resultados impressionantes, o que



impulsiona a eficiéncia e a capacidade de adaptacdo das organiza¢des. No entanto, a
medida que as empresas se esforcam para otimizar Seus processos e maximizar a
produtividade, surgem desafios significativos relacionados a gestéo e ao aproveitamento
dos dados gerados nesse ambiente dinamico.

E nesse contexto que a engenharia de dados emerge como um pilar para capacitar
as organizagOes a enfrentarem esses desafios de maneira eficaz. A importancia da
engenharia de dados para big data reside no fato de que os dados s@o considerados a
matéria-prima do século 21. Eles podem fornecer insights que impulsionam melhorias
[Marques 2023]. As analises resultantes da construgédo do fluxo culminam na tdo esperada
recompensa. Para avaliar a eficiéncia do fluxo de entregas dentro de prazos previamente
definidos, a métrica de lead time demonstra-se eficaz. A vantagem do lead time é fornecer
informac0es essenciais para quem faz o gerenciamento de tarefas. Desta forma, € possivel
identificar gargalo no fluxo de trabalho, entender a capacidade da equipe e melhorar a
previsibilidade das entregas, gerando prazos mais precisos [Matos 2022].

Quando o assunto é informacdes baseadas em dados, alguns obstaculos aparecem
no caminho. Independentemente de onde os dados serdo extraidos, as principais
preocupacdes serdo a tecnologia que sera usada para realizar a engenharia, onde os dados
serdo armazenados e qual a melhor ferramenta para visualizar os resultados das analises.
Além disso, cada ramo de negdcio contém um tipo especifico de problema. A métrica de
lead time facilita a gestdo das entregas empresariais, e sera necessario requisitar extracoes
e analises personalizadas para cada operacdo. Portanto, empresas que coletam e tratam
seus préprios dados vao possuir o poder de modela-los da maneira que melhor lhe atender.

Nesse sentido, este trabalho explora a intersec¢do entre as metodologias ageis e a
engenharia de dados. Através de um estudo de caso, sera examinado como a aplicacdo da
engenharia de dados pode superar os desafios que as empresas enfrentam na gestao e
aproveitamento de dados gerados em ambientes ageis. De modo mais especifico, serd
analisado o lead time da extracdo de dados da Application Programming Interface (API)
do Jira, a utilizagcdo do Python, orquestracdo do Apache Airflow e a integracdo com o
Amazon Web Services S3 para armazenamento seguro, 0 que culminard na visualizagdo
eficaz dos resultados por meio da ferramenta de anélise de dados, Tableau. Ao explorar
essa jornada, a engenharia de dados pode se tornar um diferencial estratégico na
transformacao agil das empresas de tecnologia.

O artigo organiza-se da seguinte forma: Na Secdo 2, serdo tratados os
fundamentos que baseiam o trabalho; na Sec¢éo 3, haverd uma discussdo sobre os trabalhos
correlatos; na Secéo 4, sera apresentada a proposta do trabalho. Por fim, na Secéo 5, serdo
destacadas as consideracdes finais.

2 Conceitos Tedricos
Nesta secdo serdo tratados os conceitos que fundamentam o trabalho.

2.1 Metodologias Ageis

As metodologias ageis sdo essenciais para empresas que buscam dinamizar e tornar seus
processos mais interativos. A metodologia agil é um conjunto de técnicas e praticas
voltadas para acelerar, aprimorar a eficiéncia e proporcionar flexibilidade a gestdo de
projetos [Santos 2023]. Inicialmente concebidas no ambito de Tecnologia da Informagéo
com o propésito de agilizar o desenvolvimento de softwares, essas metodologias



atualmente transcendem esse contexto, sendo aplicaveis a negocios de diversos setores e
tamanhos. Ao proporcionar uma conducdo mais simplificada e eficiente dos processos,
essas praticas ageis contribuem para a otimizacdo da produtividade. De acordo com
Digital.ai (2022), estima-se que 94% das empresas do setor de software relatam pelo
menos alguma experiéncia com desenvolvimento agil (Figura 1).
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Figura 1. Anélise da implementagdo de metodologias ageis em 2022. Fonte: Digital.ai
(2022)

Dentre os principais beneficios advindos da aplicacdo das metodologias ageis na
gestdo empresarial, destacam-se a melhoria da interacdo entre equipes, a reducdo do
tempo necessario para a concluséo de projetos e 0 aumento das oportunidades de correcéo
de potenciais equivocos ao longo do processo [Redacéo Vivo 2021].

2.2 Engenharia de Dados

A engenharia de dados no contexto de big data desempenha um papel crucial na gestao,
analise e eficiente utilizac&o dos imensos volumes de dados atualmente disponiveis. Essa
pratica capacita as organizacOes a extrair insights valiosos, tomar decisdes mais
embasadas e manter uma posi¢do competitiva em um cendrio cada vez mais voltado para
dados. Ao empregar técnicas de processamento e analise de dados, a engenharia de dados
proporciona beneficios substanciais em diversos setores, que vao desde o financeiro até a
industria, passando por varejo, tecnologia, saude e outros. Sua importancia no cenario
atual é inquestionavel, e sua relevancia s tende a aumentar a medida que a quantidade e
complexidade dos dados continuam a expandir [Marques 2023].

2.3 Orquestracao

A orquestracdo de tarefas, exemplificada pelo Apache Airflow, engloba a habilidade de
coordenar e supervisionar a execucdo de diversas atividades interdependentes em um
ambiente computacional. Essa abordagem viabiliza a definicdo, a programacéo e o
monitoramento de fluxo de trabalho complexo, no qual tarefas individuais sdo realizadas
de forma sequencial ou paralela, guiadas por condicdes especificas ou cronogramas
predefinidos em Grafo Aciclico Direcionado (DAG, sigla em inglés). O DAG representa



a estrutura principal que delineia o fluxo de dados, comparavel a um pipeline de dados.
Em ambientes empresariais, € comum ter varios DAGSs, cada um desempenhando uma
funcdo especifica e, frequentemente, operando de maneira independente, como
exemplificado por "Pipeline de Dados A" e "Pipeline de Dados B" [Rox Partner 2021].

3 Trabalhos Correlatos

Os trabalhos correlatos abordam aplicagcdes de engenharia de dados em diferentes
cenarios, a saber: a importancia da infraestrutura para garantir qualidade aos dados e a
possibilidade de extra¢des analiticas apos tratamentos.

Alves (2023) apresenta beneficios decorrentes da criacdo e implementacdo de um
Data Warehouse. Destaca a importancia de tratar e cruzar grandes volumes de dados para
a construcdo de graficos e indicadores, 0 que visa aumentar a produtividade e facilitar os
niveis de gerenciamento. O autor enfatiza que a efetividade nas areas gerenciais é
ampliada ao eliminar incertezas e economizar tempo na tomada de decisdo, tanto presente
quanto futura.

Maximiano (2023) destaca a relevancia de uma estrutura organizacional eficaz na
area de saude do estado de Séo Paulo, com enfoque na geracao de indicadores a partir dos
dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES). O autor ressalta a
necessidade de uma equipe técnica dedicada a gerenciar o fluxo de informacdes,
sublinhando os ganhos em eficiéncia decorrentes de uma infraestrutura de processamento
de dados robusta. Os resultados alcancados apds a implementacéo do processo de Extract,
Transform and Load (ETL) evidenciam a distribuicdo de profissionais de salde e
estabelecimentos de salde registrados no CNES. Por meio da analise desses dados, o
trabalho examina indicadores quantitativos e qualitativos, oferecendo insights sobre a
realidade da satde em diferentes regides do Estado de S&o Paulo. A construcdo de um
painel interativo permite aos usuarios explorar diferentes cenarios, o que fornece uma
plataforma para avaliar as necessidades especificas dos municipios paulistas.

Leal (2021) aborda a analise de ferramentas cruciais no contexto da engenharia
de dados. O autor destaca as capacidades distintas do Pentaho e do Airflow com Python,
ressaltando que ambas desempenham efetivamente as funcdes de extracdo, orquestracéo
e armazenamento que se propdem a realizar, e até podem executar diferentes etapas do
desenvolvimento, contribuindo para resultados mais eficientes. A medida que o
conhecimento e a experiéncia aumentam, o desenvolvedor pode entdo experimentar o
Airflow, ganhando maior controle sobre a manipulagdo dos dados. Isso evidencia a
complementaridade dessas ferramentas e como cada uma pode ser aproveitada conforme
o nivel de habilidade e as necessidades do usuério.

Amaral (2020) aborda a criacdo de um algoritmo capaz de receber dados coletados
de maquinas industriais e armazenados na nuvem. O algoritmo deve realizar
transformac0es e contextualizacbes necessarias, estruturando esses dados em uma tabela
adequada para analise por meio de visualizagdes. Esse processo viabiliza a obtencao de
KPIs (Key Performance Indicators), além de possibilitar a criagdo de representacfes
visuais que permitem ao Gerente de Planta acompanhar a producéo.

Conforme evidenciado na Tabela 1, a maioria dos processos em big data é
executada por meio de estruturas hospedadas na nuvem, alinhando-se ao proposito deste
trabalho. Adicionalmente, os processos de ETL formam a base para a implementagéo de
analises, as quais podem ser apresentadas em ferramentas de Business Intelligence,



escolhidas livremente de acordo com as necessidades da empresa. Enquanto alguns
trabalhos utilizaram o Power Bl, o presente trabalho utiliza a ferramenta Tableau.

Tabela 1. Comparacéo entre trabalhos correlatos.

Autor{es) Instituicéo Foco Li Arma Banco de dados 1]

Processos de coleta,
transferéncia e consolidacéo de

Tratabalho dados em ferramentas de

Proposto IFBA
(2023)

S
metodologias ageis, construindo AWS

métricas com énfase em Lead
Time.
Tableau

Desenvelver uma arquitetura de
DWW gue automatize o

Alves (2023) UFSM processos de coleta,
transferéncia e consolidagéo
de dados PostgreSQL

Desenvelver um pipeline de Servidor Préprio
dados responsavel por realizar
a coleta 2 o tratamento do
Maximiano conjunto de informacies,
(2023) UNESP possibilitando por meio de
dashboards, a analise de
dados da drea da sadde para o
estado de Sao Paulo

Power Bl

Python

Uma arquitetura de

processamento de dados na

nuvem que seja facilmente

adaptavel a futuras

implementacées de dados de
gOes meteorologi

Haeffner (2022) |UFRS AWS Redash

Desenvolver e avaliar diferentes
ferramentas open source para a
criacdo de pipeline de Dados
para big data. via processo de
ELT, com enfoque em ciéncias
humanas.

Leal (2021} IFSP Servidor Proprio MariaDB (WIS

Desenvolvimento de um
algoritmo para transformacéo
de dados industriais

Amaral (2020) (USP com linguagem de programacio AWS MongeDB Tableau
Python integrado no ambiente
de computacdo em nuvem da
Google

4  Proposta do Trabalho

O presente trabalho fundamenta-se na abordagem de pesquisa do tipo estudo de caso, uma
metodologia cientifica que realiza uma analise aprofundada de uma empresa real de
marketplace. A pesquisa utiliza uma amostra de dados referente a um periodo de trés
meses!, fornecida pela propria empresa, para conduzir uma investigacdo fundamentada.
As etapas de desenvolvimento deste trabalho serdo segmentadas em quatro pontos:
Extracdo, transformacéo, carregamento e visualizacao (Figura 2). Cada uma dessas etapas
desempenha um papel fundamental na garantia da confiabilidade e na entrega de
resultados de alta qualidade ao publico interessado.

Apos a conclusdo da etapa de extragdo, entra em cena um conjunto de ferramentas
de tratamento de dados, assegurando a qualidade e os formatos necessarios para os dados.
Em seguida, a carga na nuvem ser4 empregada para a criagdo do Data Warehouse,
culminando na conexdo final com a ferramenta de Bl. Esse processo integrado e
sequencial visa otimizar a eficiéncia e a eficacia de cada fase.

L Amostra de dados disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WoicOLSnlaf Hn99SHelL JFgZadl_i8K6-_-pPVc-CBE/


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Woic0LSnIaf_Hn99SHeLJFqZadl_i8K6-_-pPVc-CBE/
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Figura 2. Fluxo de tarefas de desenvolvimento.

4.1 Fonte de Dados

O Jira Software [L3 Software 2023] é uma ferramenta voltada para o trabalho agil que
oferece funcionalidades cruciais para o gerenciamento de projetos ageis. Neste artigo, 0s
dados resultantes das instrucbes dos gestores aos desenvolvedores na plataforma Jira
serdo utilizados como fundamento para as analises pds extracdo. Todas as atividades
programadas serdo coletadas, juntamente com seus parametros, tais como data de criacéo,
data de conclusédo e area responsavel. Na Figura 3 € apresentada uma pagina de exemplo
com divisOes de tarefas junto a seus status de progresso no Jira. Ele permite a criacdo e o
acompanhamento de tarefas e histérias de usuario, o que facilita o planejamento, a
priorizacdo e a distribuicdo de trabalho em equipes. Além disso, o Jira Software oferece
recursos avangados de rastreamento de progresso, como burndown charts e kanban
boards, para monitorar o andamento do projeto. A integracdo com ferramentas de
desenvolvimento, como o GitHub, também torna mais eficiente o fluxo de trabalho de
desenvolvimento de software. Com sua capacidade de personalizacdo e relatorios
detalhados, o Jira Software é uma ferramenta que oferece suporte para equipes ageis na
busca pela entrega de projetos de alta qualidade dentro dos prazos.
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Projects + 7 Website updates .
« STARRED Summar y Board List Calendar Timeline Forms Pages Issues Reports Shortcuts ~  Apps +  Project settings
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Q Search egs-s +3 -4 « Share ¥ Filter - More
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&/ Marketing New template illustration Main website illustration Templates - Sales pipeline Templates - Month End Templates - Asset creation
main cover photo ) . Process
Infrastructure et e 32 9 rer- e
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B engineerin g § 9 In-product tour illustration g . Templates - Website
o assets N . . Onboarding illustrations design process
View all projects 5 roject managemen:
+ Create ® 280CT illustrations BT- (=] 2 (]
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: e
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@
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)

Figura 3. Quadro do Jira com divisdo de tarefas. Fonte: Atlassian (2023).

Soma-se a tudo isso o facil acesso que 0s envolvidos no processo possuem aos
relatorios, que oferecem insights em tempo real e mostram o desempenho da equipe
durante a realizacdo da sprint. Essa funcionalidade permite ajustes pontuais para
readequacdao do projeto.



4.2 Extracéo de Dados

Na Figura 4 é apresentado um exemplo de cédigo em Python para conexdo ao Jira
Software. Para estabelecer essa conexdo, é fundamental o uso da biblioteca "requests” e
a inclusdo de um token de autorizacdo, o qual concede acesso aos recursos necessarios.
Ao utilizar esses recursos, foi realizada uma extracdo abrangente das bases de dados
disponiveis no Jira. Contudo, é importante ressaltar que essa extracao geral ndo incluiu
um tratamento especifico de tipagem dos dados. Desta forma, os dados foram obtidos em
sua forma bruta, sem conversédo para tipos de dados especificos. Essa abordagem inicial
de extracdo permite obter uma visdo ampla dos dados, que posteriormente pode ser
refinada com tratamento de dados para atender as necessidades especificas de analise ou
integracdo com outras ferramentas.

main.py Save m

import requests
import json
import io
url="https://your-company.atlassian.net/rest/api/3/search"
headers={
"Accept": "application/json",
"Content-Type": "application/json”

4

}

4

query = {
'jgl': 'project = your-project’
}

response=requests.get(url, headers=headers,params=query,auth=("user@email-example.com", "<your-token="))
data=response. json()
lista_issues=data["issues"]

L B O L= == IR - R, R SN VE By (C R

Figura 4. Exemplo de requisi¢éo ao Jira com Python.

4.3 Tratamento e Armazenamento

Para gerenciar a grande quantidade de dados resultantes da extracdo bruta da APl do Jira,
serd utilizado o Apache Spark, o qual proporciona suporte a memoria, visando otimizar o
desempenho de aplicativos voltados para a analise de big data. Uma caracteristica
destacada é a sua flexibilidade, uma vez que oferece suporte a diversas linguagens de
programacao, incluindo Scala, Java, Python e SQL [Silva 2023]. A escolha do Spark se
deve principalmente a sua eficacia no manuseio de volume massivo de dados, comparado
a biblioteca pandas utilizada no Python. Desta forma, tem-se bastante ganho em
desempenho, como mostrado na Figura 5. Durante a etapa de extracdo, os dados brutos
foram obtidos no formato JSON, apresentando estruturas agregadas que dificultavam a
andlise, tornando necessaria uma expansdo prévia para facilitar a compreensdo e
utilizacdo desses dados.
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Figura 5. Comparacao entre PySpark e o Pandas.

Os dados brutos extraidos do Jira, ap6s o tratamento inicial com o Spark, foram
armazenados em um Data Lake hospedado em um Bucket S3 da AWS (Amazon Web
Services). Essa escolha proporciona escalabilidade, seguranca e durabilidade aos dados.
E importante destacar que foram mantidas tanto as versdes brutas quanto as versoes
tratadas dos dados no S3. Isso possibilita flexibilidade para analises futuras e preserva a
integridade dos dados originais. Essa abordagem é essencial para garantir que os dados
estejam disponiveis para consultas e analises de forma historica e refinada, sem
comprometer a integridade dos dados brutos originais.

4.4 Orquestracdo e Agendamento

A partir do momento em que o projeto tem maturidade para possuir agendamento de
extracOes e cargas, deve-se ter claro em mente o tipo de problema de negdcio que busca-
se responder. A fase de processamento dos dados pode se ramificar por duas vertentes,
sendo elas processamento em batch ou streaming.

O processamento em batch é usado com frequéncia quando se lida com grande
volume de dados. Ele também, por definicdo, exige que todos os dados necessarios para
o lote sejam carregados em algum tipo de armazenamento, um banco de dados ou sistema
de arquivos para serem processados. Ja para 0 processamento em streaming, o fluxo de
carga € instantaneo, permitindo analises em tempo real, no entanto, isso pode ser mais
custoso por ter como requisito um servidor trabalhando sem interrupcdes.

O projeto deste trabalho funciona com o modelo de processamento em batch, pois
apesar de coletar dados de uma plataforma organica como o Jira Software, a insercéo de
novos dados em sua maioria sao em horérios comerciais, resultado obtido ap6s andlise
comparando a media de inserc¢des de atividades no Jira entre 2021 a 2022 (Figura 6).
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Figura 6. Grafico de barras com distribuicao de dados entre as 24 horas do dia.

A ferramenta Apache Airflow realiza 0 agendamento das extragcbes em modo
batch para o seguimento de fluxo do projeto a partir do Grafo Aciclico Direcionado
(DAG) (Figura 7). Apos analise, janelas com intervalos em horéarios personalizados foram
designadas para armazenamento de cargas atualizadas, além de atender as demandas de
negocio da operacdo. A escolha da ferramenta teve como um dos pontos a facilidade de
execucao dessas tarefas de forma eficiente e confiavel, sem a necessidade de escrever
codigo ou gerenciar scripts manualmente. O Airflow oferece recursos como
planejamento, repeticdo e monitoramento para facilitar a execugéo de extragdes de dados
em batch.
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Figura 7. DAGs com tratamento dos dados provenientes do Jira sendo executadas no
Apache Airflow.

45 Data Warehouse

O Data Warehouse (DW) atua como um repositorio centralizado e estruturado, podendo
ser consolidado e armazenado de maneira organizada. Isso é crucial para garantir a
integridade e a consisténcia dos dados, independentemente de sua origem. Alem disso, o
DW mantém o histérico de dados ao longo do tempo, permitindo analises historicas,
deteccdo de tendéncias e conformidade regulatéria.

Um fator crucial é que um DW permite a modelagem de dados especifica para
analise e ligacdes entre tabelas a partir de chaves primarias, por exemplo “issue_key”.
Isso inclui a criagdo de esquemas de dados otimizados para consultas analiticas,
agregacdes e relatorios. A estruturacdo adequada dos dados no Data Warehouse facilita



a execucdo de consultas complexas, 0 que acelera o processo de analise. Na Figura 8
encontra-se o esquema do DW com as respectivas tabelas: issues_status, issues_metrics
e organization_map.

issues_stafus organization_map }
issue_key Siring -4 P project_key String
Siring Viertical String

statuscategory_progress_date | Datetime League String

statuscategory done_date Datetime

Issues metrics

String
String <4

Issie_[ype String

promy Strirg
status _category String

created date Datetime

Figura 8. Tabelas criadas formam a estrutura do DW.

A ferramenta de gerenciamento de banco de dados utilizada foi o PostgreSQL,
pois oferece um desempenho robusto para consultas SQL. Quando integrado a um DW,
ele ajuda a melhorar a eficiéncia das analises, garantindo que as consultas sejam
processadas de forma rapida e eficaz. Além disso, o PostgreSQL pode ser escalado para
lidar com volume crescente de dados e demandas de analise. A integracdo torna mais facil
para os analistas executarem consultas analiticas complexas. A capacidade de usar SQL
para recuperar dados do Data Warehouse por meio do PostgreSQL permite que o0s
analistas extraiam insights valiosos, identifiguem padrées e criem relatorios detalhados
para a tomada de decisoes.

Por fim, a base construida para a leitura de dados se torna compativel com uma
variedade de ferramentas de visualizacdo de dados, como Tableau e Power BI. Isso
permite que os dados sejam transformados em graficos, painéis interativos e relatorios
visuais que tornam a analise de dados mais acessivel e compreensivel para toda a
organizacéo.

4.6 Visualizacao dos Dados

Para tornar os dados acessiveis a gestores e interessados, € imperativo empregar
ferramentas de Business Intelligence (BI). Isso elimina a necessidade de que aqueles sem
conhecimento técnico aprofundado tenham que interagir diretamente com linguagens de
programacéo, como o SQL, garantindo uma acessibilidade mais ampla e simplificada aos
dados.

O Tableau oferece uma interface amigavel e intuitiva que permite aos usuarios
criarem e visualizarem graficos em dashboards, mesmo sem conhecimento avancado em
programacdo. Isso torna a andlise de dados acessivel a uma variedade de equipes e
departamentos dentro da organizacdo. Além disso, é altamente versatil em termos de




integracdo com varias fontes de dados, incluindo bancos de dados, planilhas, servigos
web e muito mais. Isso significa que as organizagdes podem reunir dados de varias fontes
em um unico local para analise, incluindo os dados armazenados no Data Warehouse
construido a partir do PostgreSQL. Na Figura 9 € mostrado o dashboard do projeto criado
a partir da coleta de dados.?
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Figura 9. Grafico de lead time criado na plataforma Tableau.

A partir da coleta de dados, foi possivel evidenciar problemas voltados ao fluxo
de trabalho interno, a saber: equipes de trabalho sobrecarregadas com tarefas
desnecessarias e alto tempo de entrega, além de projetos idénticos que ocupavam mais de
uma equipe e que entregavam os mesmos resultados. A capacidade de gestdo aumentou
gradativamente a cada analise realizada.

5 Consideracoes Finais

O objetivo do desenvolvimento centrado na engenharia de dados e na geracdo de métricas,
a partir dos dados coletados, é oferecer suporte aos niveis gerenciais. A utilizacdo de
ferramenta de coleta de dados para o gerenciamento de demandas internas, prazos e
distribuicéo de tarefas € fundamental para manter um ambiente de trabalho organizado e
proporcionar uma visao clara do fluxo de trabalho.

A implementacdo deste projeto possibilitou uma leitura da métrica de lead time,
permitindo também comparacdes retrospectivas com base no histérico da empresa. Além
disso, o controle, 0 armazenamento e a propriedade dos dados tornam-se vantagens

2 Visualizagéo de dados disponivel em:
https://public.tableau.com/app/profile/victor.amorim/viz/Amostra_artigo_16997967633140/MtricasdelLea
dTime
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adicionais para a empresa. Pois com uma base de dados relacional estruturada e com
ferramentas de analises bem definidas, os pontos positivos serdo refletidos em uma boa
gestdo, colaboradores e clientes satisfeitos com seus prazos de entrega. Ja em relacdo ao
ponto negativo, a empresa terd que se preocupar com a mao de obra qualificada para gerir
todos 0s processos, tanto tecnologico quanto de lideranca.

Para trabalhos futuros, pretende-se implementar as métricas de calculo de
diagrama de fluxo cumulativo, atuando sobre a carga de fluxo em que cada equipe
comporta, e o calculo de custo por atividade, mapeando o valor agregado em que cada
projeto consome. Desta forma, ira beneficiar ainda mais os indicadores de desempenho
da empresa.
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