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Parte I — Introdugiao TI

‘ Introducao T1

= Conjunto de todas as atividades e solugdes
providas por recursos de computagao

= Conjunto de recursos tecnologicos e
computacionais para a geracdo e uso da
informacao

- TI como Ferramenta de Sucesso )

| Objetivos da TI

= Reduzir custos

= Agregar valor aos produtos e servigos
ofertados

= Melhorar processos internos

= Melhorar a qualidade e disponibilidade das
informacdes interna e externamente a
organizagéo

- -

‘ Beneficios Alcancados

&

Qualidade e Disponibilidade
da Informacéo

Tleo



mailto:pablofmatos@yahoo.com.br

‘ TI no Setor Privado

Mudancas Rapidas e
Descontinuas

Globalizacéo da
Economia

As organizag@es séo frequentemente pressionadas a
adaptar seus ambientes de negdcios as novas exigéncias
da economia

‘ TI no Setor Privado

Globalizagéo da Mudancas Répidas e
Economia Descontinuas

Inovacéao e tecnologia convertem-se em fontes
estratégicas essenciais, auxiliando as empresas as
superarem esses cenarios complexos

Elementos de TI

Hardware

L=

'Ol

Peopleware Software
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‘ Hardware: Qual Utilizar?

.

2
[ Y -
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‘ Hardware

‘ Software
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‘ Camadas

Software U% @ Q

| Arquitetura de um Computador

| Entrada |—>| Processamento|—>| Saida |

Memoria

Exemplo processamento
de informacédo

Memoria
Fisica

| Hierarquia de Memoria

RegistraX
dores.
da CPU

y_ Cache §
ATV | e
Amazenamenty
RAM temporirio

'Tipos de Dispositivos de Armazenamento

idia [l Mic

Meméria
Virtual

Disco Areas e
Anvatients
Permanente

Midi rofone/ ] Fontes as
‘Teclado fIMouse flRemovivelll ~Video ' fiRemotasll Fontes

Exemplo Animagéo
Meméria

- T como Ferramenta de Sucesso o

‘ Unidades de Armazenamento

= menor unidade de medida

o Bit
Byte 8 bits (1 caractere) | ------
KiloByte 1.024 Bytes 10°
MegaByte | 1.024 Kilobytes 10°
GigaByte | 1.024 Megabytes 10°
TeraByte | 1.024 Gigabytes 10%?

TI como Ferramenta de Sucesso

Outras medidas

PetaByte

1.024 Terabytes 10%°

ExaByte

1.024 Petabytes 10"

ZettaByte

1.024 Exabytes 10%

YottaByte

1.024 Zettabytes 10

BrontoByte

1.024 Yottabytes | 107

GeopByte

1.024 Brontobytes | 10%°

SangaByte

1.024 Geopbytes | 10%

JotaByte

1.024 Sangabytes | 10°°

1 como Ferramenta de Sucesso
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Parte II — Tecnologias no
dia a dia das Empresas




‘ Roteiro
= Sistema Operacional
= Internet
= Meios de Comunicagdo

= Meios de Compartilhamento de Arquivos

- I como Ferramenta de Sucesso 19)

‘ Windows 7

o

O que sdo
icones?

Menu Iniciar

Bloquear: WIN + L

Suspender em notebooks:
botao power

7

Acessoérios

Novidade: Campo de pesquisa muito eficiente

- T como Ferramenta de Sucesso 2

‘ Painel de Controle: Programas
= Instalar e Desinstalar Programa

— » Wb
([®®) i.F.—-:Eecu:aSL. ﬂg"i 59| Pvoco et ce Gt »

Ajuste as configurages do computador

[

=
s
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| Painel de Controle: Sistema Seguranca

= Sistema (WIN + PAUSE BREAK)
o Nome Computador / Tipo de Sistema (32/64 bits)
o Quant. Memoéria
o Veloc. Processador

= Ferramentas Administrativas
o Liberar Espago em Disco (Cleanup) - CCleaner
o Desfragmentar Disco
o Criar ParticGes

Outro Caminho: Acessérios/Ferramentas do Sistema

| Windows Explorer
) )

Tl como Ferrament a de Sucesso




Internet

= Rede mundial de comunicacdo entre o0s
computadores

= Meios de Conexao:
o Cabeada
o Réadio
o Wireless

= Meio de Acessar uma Péagina:
o Browser ou Navegador

- i
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‘ Browser

e o @

Internet Explorer

e 2

-Safira

‘ Como utilizar um Browset?

= Primeiro é necessario Baixar o Browser

- —— (= |

Brasil

Google

Download Firefox =

PrsqusiGoogle  Entow com sere

i
Riow -
TCOMO FErFmeNTT q¢ SUCESs
TTComo FermmmentT e Suce: )

‘ Baixando o Firefox
= — = =
e s ] & Nowgrtorits i e
mozillav A
', Diferente
desde o
projeto
Crutosamente  Inovandy Ripen texdvel
= Vo
& Firefox
- Download

v
0% -
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‘ Pesquisa na Internet

Atacadista

Vagas Distribuidora Alimentos

Oistribuidora

de Distribuidores e Atacadistas da B,

‘ Pesquisa na Internet

= |dentificar o melhor conjunto de Palavras-chaves
o Google KeywordTool ajuda
o Minimo de quantas palavras-chaves?

= eBook Introdugéo a SEO

o http://resultadosdigitais.com.br/materiais-
educativos/introducao-seo/

= Webinar Introdugéo ao Adwords

o http://resultadosdigitais.com.br/materiais-
ucativos/webinar-introducao-ao-google-adwords/
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‘ Meios de Comunicac¢ao

= Assincrono
o E-mail (institucional, pessoal, grupo)
o Webinar
o Redes Sociais

= Sincrono
o Chat
o Web Conferéncia

‘ Assincrono: Redes Sociais

= O que é Marketing Digital?

o sdo agbes de comunicacdo que as empresas
podem se utilizar por meio da telefonia celular e
meios digitais para:
= divulgar e comercializar seus produtos
= conquistar novos clientes
= melhorar a sua rede de relacionamentos

2013, eBook-Passo-a-passo-Marketing-Digital
http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativos/

‘ Assincrono: Redes Sociais

facebook. b

Google~

Linked [T}

%5’ slideshare

- T como Ferramenta de Sucesso N

Como alcancar Resultado com o Marketing Ditigal

1. Ter uma pagina e username no Facebookn

2. Um Perfil no Twitter ’ e/ou outras redes
que forem importantes para a empresa

3. Google Analytics ajustado e funcionando

4. Subdominio redirecionando para servigo de
criagdo de Landing Pages

5. Acompanhamento dos acontecimentos
diarios do site

TI como Ferramenta de Sucesso

Use o “Promover” no Facebook

= Em média quantas pessoas que curtem uma
pagina visualizam os posts publicados?

o apenas 12%

o a grande maioria das pessoas nao sabe o que
estd sendo publicado pela sua empresa no
Facebook e n&o tem contato algum com o
contetdo

http://resultadosdigitais.com.br/blog/como-0-promover-
do-facebook-pode-ajudar-sua-empresa/

- T1 como Ferramenta de Sucesso )

| Vai empreender? Veja 10 ferramentas
que podem te ajudar a ter sucesso

X Plano de Negdcios

SEBRAE
=

Google anay

http://www.infomoney.com.br/negocios/investimento-anjo/noticia/3310050/vai-
empreender-veja-ferramentas-que-podem-ajudar-ter-sucesso

TI como Ferramenta de Sucesso
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= Arma poderosa

= Newsletter:

o e-book, video, n

‘ Assincrono: F-mail

gue alcanca taxas de cliques de

10 a 50 vezes maiores que as midias sociais

o Recomendado 1 e-mail por més
o Indicacdes de artigos e novidades da empresa
o Fortalecer a marca e impulsionar para as redes sociais

= Emails Promocionais:

ovo produto/servico, compras

http://resultadosdigitais.com.br/materiais-

educativos/ebook-newsletter-via-e-mail/

TI como Ferramenta de Sucesso

‘ Assincrono: Conta E-mail Pessoal ™

Google o =

Edtiada
Com asirela

e Be@

TI como Ferramenta de Sucesso

5
Assincrono: Conta E-mail Institucional ‘ Assincrono: Conta E-mail Grupo
e R ol
P ‘ Enviar e-mail promocional ‘ Todas as suas discusses em um s6 lugar
-
‘Organize com
B e i i e R R .
- B e https://groups.google.com/
Sptn el s o ot —
i i e e e ravrmt st . e
Marketing Digital. Se depois de axpenmentar vocd 3o achar riensssante. basta clicar imagens.
ey S e e e
= _y As pessoas do vida as discussies
Il Windows Phone Antncio Lilizs fote, s automiicss para .
Velocidade & importante
e e st et i e e
sano Sty st Otimizado para celular
- SO S P ste atimizado
b ot
s grupox@googlegroups.com
Assincrono: Varias Contas de E-mail ™ Assincrono: Varias Contas de E-mail @
[Coniguractes £z Sreccher '+ Phoamsg Wosepapo & Casiogs & s =
Goral Morcodores Caixe e anivads | CHNSS TpOBLts Fiios  Encemisbemento s POPAUAP 2 pabotmonSyshon com e 2 s i T
Botopopo Clipes da Web Labs OfiineTomas S muottn b E-madl-
Importar Importe do Yahoo!. Hotmail, AOL ou de qualquer outro 36nico de e-mail ou conas iy
mensagens o POP3
Eormch Importar mensagens e contatos Mensagens
Enviar e-mail Pablo Matos editsr wors
<pablofmatos@gmail.com> v -
Pablo Matos oditar mlormagBes  exclur
T etio_ metcaicbcars
Saiba mais Pablo Matos usar com padrBo editar mformagdes excluir
e R
Contas
Ao responder a uma mensagem: Configurar esta conta
Responda peio mesmo enderego em que a mensage e recebida
§ Sore v em S e s e b
e S e
e i
(usando POP3): obtido. Exibi histdnco Venficar se hd &-mais agos Recursos avancados
AR -
Usa Gmail no. As empresas podem usar @ tecnologia do Gmail para sua solugdo de e-mail Corporative
trabalho? S s Criat filtros para mensagers
Tl como Ferramenta de Sucesso ) 86 acobands munssgem I31/1070 da poblclmatos@hetmetcom = P
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Assincrono: Webinar (Web-Based Seminar)

Agradecemos pelo interesse em nosso webinar "Como
usar o Email Marketing de forma Inteligente™

Bom proveito!

COMO USAR 0 EMAIL
MARKETING D
FORMA lNTELIGENTE

| Assincrono Webinar: Vantagens

= Utilizar um sistema de alto impacto com video, audio,
slides e interatividade para transmitir um contetdo e
divulgar produtos e servigos

= Diminuir os custos de deslocamento e viagens dos
palestrantes e participantes

= Fazer prospeccéo de novos clientes

= Estender o alcance das informagdes para todo pais e
para o mundo por um longo periodo de tempo

ebinar.com.br/faca_webinar.htm

Assincrono: Webinar Hangout

Google+

X Hangouts

http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/onair.html

http://flaviopavanelli.com.br/como-fazer-um-webinar-
profissional-com-google-hangouts/

- T como Ferramenta de Sucesso

TI como Ferramenta de Sucesso

- S NONSIEE

‘ Sincrono: Web Conferéncia Q

Meios de Compartilhamento de Arquivos
= Cloud Computing

& OneDrive
<b< ' L

Google Drive

Dropbox @

Gougle

Docs

BEf

TI como Ferramenta de Sucesso
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Parte III — Empresa de
Consultoria em TI

‘ PRONANO: Area de Atuacio

= Marketing Digital
o Identidade Visual
o Desenvolvimento Web
o E-mail marketing

= Consultoriaem TI

o Projeto, Implantacdo e Manutencdo de redes
(Windows e/ou Linux)

o Servidores Linux/Windows
o Consultoria e gestdo em Tl

I como Ferramenta de Sucesso

PRONANO: Case Massas Della Chica

= Marketing Digital
= Agdes:
= Criacao da identidade visual
= Criacao e Atualizacé@o da Fan Page no Facebook
o Beneficios:
= Redugéo de custos com Marketing
= Mais eficaz que panfletagem
= Fortalecimento da marca

= 70% dos pedidos foram de pessoas que curtiram a Fan
Page no Facebook

T como Ferramenta de Sucesso

PRONANO: Case Shopping Conquista Sulsy
SHOPPING |
Conquista Sul

= Modernizagcdo de Infraestrutura de TI na

administracédo do SCS
o Agdes:

= Atualizagdo de equipamentos e sistemas legados

= Implantacéo de politica de seguranga

= Implantagdo de politicas de uso e controle da internet
o Beneficios:

= Reducdo de problemas com virus e outras pragas
virtuais

= Reducédo de custos com manutengéo
=__Melhoria na produtividade

TI como Ferramenta de Sucesso

' PRONANO: Perfil de TI

= Perfil de Tl em Vitéria da Conquista
o Na&o visualiza Tl como diferencial competitivo
= - Tl = Baixa produtividade
= + Tl = Alta produtividade

o TIno suporte a tomada de decisdo

o Dificuldades com informética basica
= O que é informatica basica?
= E um critério de seleg&o de pessoal?

o Investimento em treinamentos constantes

Tl como Ferramenta de Sucesso -

‘ PRONANO

= Contato
= E-mail: pronano@pronano.com.br
= Telefone: (77) 3084-4651
= Cidade: Vitoria da Conquista
= Site: www.pronano.com.br

Ivick Ferreira
Direcao de Arte e Marketing Digital

Cremildo Gomes
Consultorde Tl

TI como Ferramenta de Sucesso
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